ManpowerGroup Israel
מדיניות הפרטיות
עדכון אחרון: מאי 2026  

1. כללי.
אתר זה  https://www.manpowergroup.co.il/  (להלן: "האתר") מופעל על ידי מנפאואר גרופ ישראל אחזקות בע"מ, חברה ישראלית. ( להלן: "החברה"). 
האתר מקושר לאתרים נוספים המספקים מידע בדבר שירותים שונים של חברות בקבוצת מנפאואר: https://experis.co.il/, https://talentsolutions.manpowergroup.co.il/, www.manpower.co.il, https://www.manpowergroup.com/ ( "ManpowerGroup"). 
מדיניות פרטיות זאת חלה על האתר בלבד.
למידע בנוגע לאתרים אחרים המופעלים על ידי חברות ManpowerGroup או למידע בנוגע לפרטיות כאשר משתמשים בשירותים השונים של ManpowerGroup, הכפופים לכתבי מדיניות פרטיות נפרדים, ניתן לפנות אלינו באמצעות טופס מימוש זכויות נושאי מידע.   
אימצנו מדיניות פרטיות זו, שעשויה להתעדכן מעת לעת, כדי להבטיח שתהיו מעודכנים ומודעים באופן מלא לגבי ההיקף והאופי של המידע האישי שאותו ManpowerGroup אוספת ומקבלת מכם או עליכם כשאתם מבקרים באתר, ולגבי אופן העיבוד של המידע האישי שלכם על ידי ManpowerGroup.
לפני שאתם ניגשים לאתר או משתמשים בו, קראו מדיניות זו וודאו שאתם מבינים את שיטות העבודה שלנו בכל הקשור למידע האישי שלכם. אם לאחר שקראתם מדיניות פרטיות זו אתם עדיין מתנגדים לשיטות העבודה שלנו, אנא עזבו את האתר לאלתר וחדלו מכל שימוש בו. בכל שאלה או חשש נוספים בנוגע למדיניות זו, פנו אלינו באמצעות טופס מימוש זכויות נושאי מידע.

בכל מקרה של סתירה ו/או מחלקות ו/או אי בהירות בין מדיניות הפרטיות בשפה העברית למדיניות הפרטיות בשפה האנגלית, מדיניות הפרטיות בשפה האנגלית תגבר ותהיה הקובעת.

מסמך זה כתוב בלשון זכר מטעמי נוחות אך הוא מופנה לכל המגדרים. 

2. הגדרות.
לצורך מדיניות פרטיות זו, המונחים הבאים יקבלו את המשמעות כמפורט להלן, אלא אם ההקשר מחייב משמעות שונה: 
2.1. 'מידע אישי' פירושו כל מידע, נתון או תוכן שהעליתם לאתר או ששלחתם לנו, שיכול לזהות אתכם באופן אישי או שניתן לשייכו בדרך אחרת אליכם כאדם, או כפי שמוגדר אחרת בחוקי ההגנה על פרטיות. מידע אישי כולל מידע מבקרים (כהגדרתם להלן).

2.2. 'עיבוד' פירושו כמפורט במסגרת החוקים החלים להגנה על הפרטיות.  

2.3. 'שימוש' פירושו כל גישה לאתר, צפייה, ביקור או גלישה בו, לכל מטרה. 

2.4. 'משתמש', 'את/ה' או 'שלך' (כולל כל צורה נגזרת של ביטויים אלה) פירושם כל אדם או ישות המשתמשים באתר למטרה כלשהי, על-ידי שימוש במחשב או בכל מכשיר אחר, כולל מכשיר נייד או כל אמצעי תקשורת אחר. 

2.5. 'מידע מבקרים' פירושו מידע אישי שהעליתם לאתר על מנת לפנות אלינו, לדוגמה, אם אתם מעסיק המעוניין בשירותי משאבי אנוש או אדם המחפש עבודה.

3. איסוף מידע.
האיסוף והעיבוד של מידע המבקרים מתחיל בשימוש הראשון שלכם באתר, ועשוי להתבצע באמצעות מידע המבקרים שהעליתם באופן עצמאי או אחר לאתר, ובאמצעות כלים טכנולוגיים שאנו מיישמים באתר על מנת לאסוף ולעבד את מידע המבקרים.
3.1. איסוף המידע האישי 
3.1.1. היעדר דרישה חוקית. אין לכם כל חובה חוקית לספק לנו כל מידע אישי (או מידע כלשהו) כשאתם משתמשים באתר ואם החלטתם למסור מידע אישי, הנכם עושים זאת מרצונכם החופשי. עם זאת, ללא אספקת המידע האישי שלכם, לא נוכל לתת מענה לפניות שלכם או להציע לכם עבודה וייתכן שחלקים באתר לא יהיו זמינים לשימוש עבורכם.  

3.1.2. הסכמתכם. בעצם השימוש באתר והעלאת המידע האישי לאתר, אתם מצהירים בזאת על הסכמתכם מדעת לפרטים הבאים, ומאשרים ונותנים הסכמה זו: 
3.1.2.1. המידע האישי הוא שלכם, ברשותכם הזכות החוקית לספק אותו לנו, והמידע מלא, מדויק ונכון; 
3.1.2.2. המידע האישי שסיפקתם יאוחסן במסדי הנתונים שלנו, ויעובד על ידי ManpowerGroup (כולל גורמי צד שלישי הפועלים מטעמנו כמפורט להלן) למטרות המפורטות במדיניות פרטיות זו. 

3.2. [bookmark: _Ref20300385]המידע האישי שאתם מספקים. 
סוגי המידע האישי שאתם מספקים לנו עשויים לכלול את הסוגים הבאים:
3.2.1. [bookmark: _Ref32480930]כשאתם משתמשים בטופס 'יצירת קשר' באתר או פונים אלינו באופן אחר במטרה ליצור עמנו קשר, תידרשו לספק לנו שם מלא, כתובת הדוא"ל, מספר טלפון,  שם החברה בה אתם עובדים, התפקיד שלכם וכל מידע אחר שתבחרו לספק לנו בהתאם לשיקול דעתכם בתיבת הטקסט החופשי. 

3.2.2. אם תבחרו להירשם לרשימת התפוצה שלנו, תדרשו לספק לנו את כתובת הדוא"ל שלכם. 

3.2.3. אם תמסרו לנו מידע אישי אודות אחרים או שתיתנו את הסכמתכם לעיבוד מידע אישי של צד שלישי בשמם של אחרים, עליכם לעשות זאת תוך ציות לדין החל ולוודא שאותו צד שלישי מודע למדיניות פרטות זו ולתנאיה.
[bookmark: _Ref32480861]
3.3. [bookmark: _Ref32480900][bookmark: _Ref92177941][bookmark: _Ref32493997]מידע אישי שאנו אוספים. 
3.3.1. כשאתם משתמשים באתר, אנחנו עשויים לאסוף מכם באופן אוטומטי מידע אישי, כגון:
3.3.1.1. מידע טכני על המכשיר שלכם, כולל כתובת ה-IP שמשמשת לחיבור המחשב שלכם לאינטרנט, שם הדומיין והמדינה ממנה נכנסתם לאתר;
3.3.1.2. מידע על הביקור שלכם באתר, כולל דפים ואזורים בהם ביקרת, קישורים מהם הגעת לאתר שלנו או אתרים בהם ביקרת מתוך האתר שלנו (כולל תאריך ושעה), משך הזמן בהם ביקרת בדפים מסוימים ומידע על הגלישה בדפים אלה (כגון גלילה בדפים, קליקים ומעברים בין דפים), נתוני התעבורה ונתוני תקשורת אחרים  שעת ומשך הביקורים בדפים מסוימים, מידע על אינטראקציה עם דפים (כגון גלילה, קליקים ומעברים עם העכבר), השיטות ששימשו למעבר אל מחוץ לדף, נתוני תעבורה, נתוני מיקום, הורדות; 
3.3.1.3. נתוני מיקום, שאותם ניתן לקבל דרך כתובת ה-IP שלכם.
3.3.2. כדי לאסוף מידע זה, אנו משתמשים בקובצי Cookie ובטכנולוגיות מעקב אחרות. קובצי Cookie הם פיסות טקסט קטנות שנשלחות על ידי הדפדפן למכשירכם. קובצי Cookie יכולים להיות קבועים (קובצי Cookie שנשארים במכשירכם למשך פרק זמן קצוב או עד שאתם מוחקים אותם) או זמניים (קובצי Cookie שנמחקים ברגע שאתם סוגרים את הדפדפן). כשאתם משתמשים בשירותים, אנחנו וספקי צד שלישי מטעמנו נשתול קובצי Cookie במכשיר שלכם בהתאם להסכמות שלכם. ניתן למצוא את רשימת קובצי ה-Cookie שבהם אנו משתמשים, מטרותיהם והמידע שהם אוספים בקישור הבא מדיניות קוקיז . 
3.4. אנו עשויים ליצור מידע מותמם, אגרגטיבי או סטטיסטי מתוך מידע אישי שתספקו לנו או מתוך מידע שאנו יוצרים באמצעות האתר, במטרה להמשיך ולפתח, להתאים אישית ולשפר את אתרנו בהתבסס על ההעדפות האישיות והפעילות של המבקרים באתר.

4. איך אנחנו משתמשים במידע האישי שלכם 
מידע אישי שאתם מספקים לנו ושאותו אנחנו מעבדים, עשוי לשמש אותנו למטרות העיקריות הבאות:
[bookmark: _Hlk33519354] 
4.1. אם תעבירו לנו מידע במסגרת פניה באתר - אנו נשתמש בו כדי לפנות אליכם ולתקשר עמכם בנוגע לנושא הפנייה שלכם.
4.2. אם אנו אוספים את כתובת ה-IP שלכם, אנו נשתמש בה על מנת לזהות אתכם כמשתמשים בביקור הבא שלכם באתר, מבלי שתידרשו להזין את הפרטים שלכם. 
4.3. לשליחת חומרים שיווקיים. אנו נדאג לקבל את הסכמתם לשליחת חומרים שיווקים, ככל שהסכמה זו נדרשת על פי הדין החל בתחום השיפוט בו אתם נמצאים. 
4.4. כדי לפנות אליכם בעתיד עם הצעות עבודה שעשויות להיות רלוונטיות לכם בהתבסס על בקשתכם, וגם, כשרלוונטי, בהתאם לתוכן הבקשה שלכם ובכפוף להסכמתכם המוקדמת (אם היא נדרשת על פי הדין החל). 
4.5. כדי להבטיח שהאתר פועל בצורה תקינה וכדי לנטר ולחקור באגים באתר ולשפרו ועל מנת לספק תמיכה. 
4.6. למטרות מחקר ולצורכי ביצוע ניתוח נוסף ולמטרות סטטיסטיות, כאשר במקרה כזה המידע יהפוך לאנונימי ככל האפשר, וכדי לשפר את האתר והשירותים שלנו (לדוגמה, אנו ננתח מידע שנאסף דרך קובצי Cookie כדי לעזור לנו להבין פעולות בעת הגישה לאתר).
4.7. כדי לאכוף מדיניות פרטיות זו, לפתור מחלוקות, לממש את הזכויות שלנו על פי חוק ולהגן עליהן, לציית לדין החל, לתקנות החלות או לבקשות מהרשויות המוסמכות, או בהתאם לאישור שנתתם לנו באופן אחר.

5. [bookmark: _Ref92121516]הבסיס החוקי לעיבוד
5.1. אנו מעבדים מידע אישי רק כשיש לנו בסיס חוקי לעשות זאת. הבסיס החוקי תלוי בסיבות שבגינן אנו אוספים את המידע האישי ובמטרות שלשמן אנו משתמשים בו, ועשוי להשתנות בהתאם לחוקי ההגנה על הפרטיות החלים בתחום השיפוט הרלוונטי. 
5.2. הבסיס החוקי לעיבוד המידע האישי הוא: (א) כשאתם נותנים לנו את הסכמתכם לעיבוד המידע האישי שלכם לצורך אחת או יותר מהמטרות הנזכרות למעלה. לדוגמה, אם שלחתם לנו את המידע האישי שלכם על מנת להגיש מועמדות להצעת עבודה שפורסמה באתר; או, (ב) כאשר נחוץ עיבוד על מנת לנקוט פעולות על בסיס בקשתכם. לדוגמה, אנו נעבד את המידע האישי שלכם כדי לטפל בבקשתכם באתר; (ג) כשיש לנו אינטרס לגיטימי לעיבוד המידע האישי או כשקיים אינטרס לגיטימי של אחרים. לדוגמה, כדי לזהות ולמנוע שימוש לרעה באתר, כדי לשפר את ביצועי האתר או כדי להבטיח את אבטחת האתר; וכן (ד) כדי למלא כל חובה חוקית שעשויה לחול עלינו. לדוגמה, כדי לגלות מידע לרשויות מוסמכות.
6. [bookmark: _Ref92179530][bookmark: _Ref496806416]הזכויות שלכם 
אתה רשאי לפנות אלינו בבקשה לעיין , לתקן או למחוק מידע שאינו נכון, שלם, ברור או מעודכן, והכל בכפוף לכל דין. אנא צור עימנו קשר ב  טופס מימוש זכויות נושאי מידע בקשר לכל בקשה כגון זו, או אם יש לך שאלות או הערות בנוגע לאופן בו אנו מטפלים במידע אודותיך. 
7. שיתוף המידע האישי עם אחרים 
[bookmark: _Ref20317342]אנו עשויים לשתף מידע אישי על אודותיך עם צדדים שלישיים, כמפורט להלן:
7.1. ספקי שירות חיצוניים. אנו עשויים לשתף מידע אודותיך עם ספקי שירות חיצוניים המסייעים לנו בניהול פעילותנו העסקית, כגון, ספקי מערכות טכנולוגיית מידע (IT) , ספקי שירותי תמיכה ואחסון (לרבות באמצעות מחשוב ענן); שירותי ניתוח מידע, יועצים שונים, ושירותים נוספים במיקור חוץ. ספקים אלה מקבלים גישה למידע אך ורק למטרות ביצוע השירותים שלהם עבורנו.
7.2. חברות קשורות. אנו עשויים לשתף את המידע אודותיך עם חברות בנות וקשורות של החברה, בישראל או בחו"ל, למטרות השימוש המפורטות במדיניות פרטיות זו ובהתאם לדין, לשם אספקת השירותים, צרכים אדמיניסטרטיביים פנימיים, בקרת איכות, מחקר ופיתוח, וניהול סיכונים ועוד.
7.3. עסקאות מיזוג ורכישה. החברה רשאית להעביר מידע אשר נאסף על אודותיך לצד שלישי במסגרת העברת או הסבת עסקיה, נכסיה או מניותיה (כולם או חלקם) או ארגון מחדש, מיזוג, מיזמים משותפים ועסקאות אחרות בקשר לעסקיה לרבות עסקאות מימון (לרבות במסגרת משא ומתן לעסקאות מסוג זה) או הליכי פשיטת רגל או פירוק. 
7.4. ניתוח נתונים ושיווק. אנו עשויים לשתף מידע עם חברות שמסייעות לנו בפעילות הקשורה בפרסום, קידום מכירות ושיווק, או עם ספקי שירותי אנליטיקה או מנועי חיפוש המסייעים לנו בשיפור ואופטימיזציה של האתר ומעבדים מידע אישי בהקשר לאספקת שירותים כאמור. 
7.5. אכיפת זכויות או הליכים משפטיים. אנו עשויים לשתף מידע עם צד שלישי בשל מחלוקת או הליכים משפטיים אשר יתנהלו בינך או מי מטעמך לבין החברה או מי מטעמה או הליכים משפטיים בינך לבין צד שלישי בהם אנו נדרשים למסור מידע, במענה לפניה של רשות או רגולטור או על מנת לאכוף את התנאים שלנו או במקרה בו החברה תהיה סבורה כי מסירת המידע נחוצה על מנת למנוע נזק חמור לה או לצדדים שלישיים וכן לאפשר לנו לעמוד על זכויותיו לקבלת סעדים או לצמצם את נזקנו.
7.6. לצורך עמידה בהוראות חוק או דרישות מטעם רשויות מוסמכות. אנו עשויים להעביר מידע על אודותייך, על פי חובה או סמכות שבדין, בהתאם להוראות רשות מוסמכת או צו שיפוטי או בהתאם לכל דין.
7.7. מידע מותמם. אנו עשויים לשתף מידע מותמם ומסוכם בדוחות המתפרסמים לציבור או לצורכי מחקר כללי ומטרות מסחריות, כמו שיווק, עם צדדים שלישיים, לרבות לקוחותינו.
8. העברה בינלאומית של מידע
ידוע לך שמידע אישי שלך להיות מועבר לצדדים שלישיים שנמצאים מחוץ לישראל, לרבות למדינות המעניקות הגנה פחותה יותר לפרטיות מאשר ההגנה המוענקת על פי דיני מדינת ישראל, לצרכים ולמטרות שתוארו לעיל.  
פרטים נוספים על הפעולות שאנו נוקטים כדי להגן על המידע האישי שלכם, במקרים מסוג זה, ניתן לקבל מאיתנו על פי בקשה על ידי פנייה אלינו בכל עת באמצעות טופס מימוש זכויות נושאי מידע.

9. שמירת מידע 
המידע שתמסור לנו ישמר על ידנו לפרק הזמן ההכרחי להבטחת המטרות המפורטות במדיניות פרטיות זו, אלא אם תקופת החזקה ארוכה יותר נדרשת או מותרת על-פי דין. מידע הדרוש לנו לשם ניהול עסקינו, לרבות, תיעוד פעולות שביצעת בקשר עם השירותים או לצורך המשך אספקת השירותים בעתיד, יוסיף להישמר אצלנו על פי דין. 
10. אבטחה 
אנו נוקטים אמצעי אבטחת מידע הולמים למידע שברשותנו, בהתאם להוראות הדין שחלות עלינו. אנו משתמשים, בין היתר, במנגנוני הצפנה והגנות אחרות לשמירה על סודיות, פרטיות ומניעת חדירה לא מורשית למידע, ובוחנים מנגנונים אלה מעת לעת. עם זאת, ישנם סיכונים הגלומים בהעברת מידע דרך האינטרנט או שיטות אחרות של אחסון אלקטרוני, ואין אנו יכולים להבטיח כי גישה או שימוש לא מורשים לא יתרחשו באופן מוחלט. לא נהיה אחראים לנזק שנגרם עקב גישה או שימוש לא מורשים כאמור, כל עוד אנו נוקטים באמצעי אבטחת מידע סבירים.  
שים לב כי אתה אחראי לשימוש בפרטים המזהים אותך אישית. האחריות לנקוט אמצעי אבטחת מידע חלה גם עלייך, למשל עלייך לוודא כי פרטי הקשר שמסרת לנו (לרבות מספר טלפון וכתובת דואר אלקטרוני) נכונים;  עלייך להשתמש באמצעים נגד וירוסים, חדירה למחשבים וכדומה בציוד הקצה שלך שממנו אתה נכנס למערכת; לדאוג לעדכון תוכנות, הורדות מאתרים רשמיים, הצפנה, הימנעות משימוש במחשבים פומביים או ברשתות WIFI ציבוריות, אי שיתוף מידע רגיש ברשתות חברתיות.; להתאים את אופן הפנייה אלינו לתוכן שלה. למשל, אם אינך משתמש במנגנוני הצפנה וחתימה אלקטרונית ומאובטחת, כדאי שתפנה אלינו שלא באמצעות דואר אלקטרוני אם מדובר בעניין רגיש ביחס אלייך. 
11. שינויים במדיניות פרטיות זו 
אנו שומרים לעצמנו את הזכות לעדכן או לשנות מעת לעת את מדיניות הפרטיות, על פי הצורך ובכפוף לשיקול דעתנו הבלעדי וללא התחייבות למתן הודעה, מוקדמת ו/או בדיעבד. במידה ויבוצעו שינויים ו/או עדכונים כאמור, אלו ייכנסו לתוקף מיד עם הצגת מדיניות הפרטיות המעודכנת במערכת. תאריך השינוי האחרון יבוא לידי ביטוי תחת הכותרת "עודכנה לאחרונה". 
12. יצירת קשר 
בכל הערה או שאלה לגבי מדיניות הפרטיות שלנו או למימוש זכויותיכם, פנו אלינו באמצעות פורטל לפניות בנושאי פרטיות או בכתובת דוא"ל DPO@manpowergroup.co.il. 
לחלופין, ניתן לכתוב אלינו בכתובת שלהלן: 
קבוצת מנפאואר ישראל
עבור: היועצת המשפטית/ הממונה על הגנת הפרטיות
רחוב יגאל אלון 110, תל אביב 6789149
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